KOMETA

Utravaléd minden generdciénak

KOMETA Belsé Visszaélés-bejelentési Rendszer

Magyarorszag Kormanya a panaszokrodl, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefliggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Uj Panasztv.) Magyar Ko6zlény 2023. évi
78. szamaban tortént kihirdetésével eleget tett az unids jog megsértését bejelenté személyek védelmérdl
sz6l6 2019/1937 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvben (tovabbiakban: EU Irdnyelv) foglalt
jogharmonizacids kotelezettségének.

Ennek megfelelSen cégiinknél is feldllitasra keriil az Uj Panasztv. Il fejezet 5. alcim &ltal el&irt belss visszaélés-
bejelentési rendszer. Az Uj Panasztv. 18. § (1) bekezdése szerint 2023. julius 24-ét6l kotelezs céglinknél is az
Uj belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése.

> Mit lehet bejelenteni?

Az Uj Panasztv. 20. § (1) bekezdése kimondja, hogy a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben csak jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informdciot lehet bejelenteni.

> Ki tehet bejelentést?

Az Uj Panasztv. 20. § (2) és (3) bekezdései szabalyozzak, hogy ki tehet bejelentést. Eszerint:

»(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato dltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatondl fenndllo foglalkoztatdsra irdnyulo jogviszonya megsziint,
és

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyulo jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezddédott.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vdllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban dll,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a foglalkoztato
uigyviteli, iigyvezetd, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezeté tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljdrdst megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban dllo vagy szerzédéses kapcsolatban dllt vdllalkozo, alvdllalkozd, beszdllito, illetve megbizott
feliigyelete és iranyitdsa alatt allo személy,

d) a foglalkoztatondl tevékenységet végzé gyakornok és 6nkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot Iétesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljards
megkezd6dott, és
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f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsziint”.

> Hol tehet bejelentést?

Bejelentést tenni irasban (a) és széban (b) lehet.

(a) lrasban a kovetkezd linken/elérhetSségen keresztiil KOMETA Bels6 Visszaélés-bejelentési Rendszerben
lehet megtenni a bejelentést: https://www.kometa.hu/kapcsolat/visszaeles-bejelentes

A Rendszer Grlapjanak kitoltésével tud bejelentést tenni. Az Grlapon szerepld kérdések feltevésével a honlap
segiti Ont a bejelentésének megtételében. A kérdések mindegyikének megvélaszoldsa sziikséges a
bejelentési folyamat sikerességéhez.

Ezen felll a panasz@kometa.hu e-mail cimre kiildott levelével is megteheti panaszat.

(b) Széban kétféleképpen tudja bejelentését megtenni:

(ba) A csak erre a célra rogzitett vonalunkon a +3682502499 szamon, amely hangposta szolgaltatassal a nap
barmely szakaban és folyamatosan elérhetd.

(bb) Személyesen az ezzel a témdval kizardlagosan foglalkozo, partatlan személynél tehet bejelentést minden
hdnap 3. szerdai napjan 9-11 dra kozott az Irodaépiilet 111. szamu irodajaban.

Kérjiik, hogy az irdsban és a rogzitett vonalunkon megtett bejelentésben a kdvetkezdket rogzitse:

- amennyiben megadja adatait, Ugy az azonositashoz és az Onnel val6 kapcsolattartdshoz sziikséges
adatait;

- avisszaéléssel érintett személy, személyek, szervezeti egység/ek megjelolése;

- atudomasara jutott jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informacidt;

- azinformacié forrasat (hol latta, hallotta, tapasztalta az On altal bejelenteni kivant visszaélést;
- amennyiben lehetséges, Ugy a visszaéléssel érintett érték becslése;
- amennyiben rendelkezik bizonyitékkal (pl. fotd, dokumentum stb.), Ugy azt csatolja a bejelentéséhez;

- amennyiben Ggy dént, hogy kapcsolatban marad veliink, gy az On elérhet8ségét a kdlcsdnds
kommunikacié lehet&ségéhez.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jogszabdly értelmében a kivizsgalas mell6zhet6 - tobbek kozétt — az

7 7

azonosithatatlan bejelent6 altal tett bejelentés esetén!

Felhivjuk figyelmét, hogy az Uj Panasztv. 6. § (4) bekezdése elGirja, hogy
,Ha nyilvanvalova vdlt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelenté rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy
informdciot kézolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkévetésére utalo kériilmény meriil fel, személyes adatait az

eljdards lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére dt kell adni,

b) alappal valdsziniisitheté, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy eqyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni”.

2
KOMETA 99 Elelmiszeripari Zrt. | Székhely: HU-7400 Kaposvar, Pécsi u. 67-69. | Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 58
Telefon: +36 (82) 502 400 | Fax: +36 (82) 502 415 | web: www.kometa.hu | email: kometa@kometa.hu


mailto:panasz@kometa.hu

KOMETA

Utravaléd minden generdciénak

> A bejelentés megtételét koveté folyamat
Céglinknél a bejelentésekkel erre a célra kijel6lt, partatlan személy foglalkozik.
Az irdsban tett bejelentés atvételét kovetd 7 napon belll a bejelentés megtételérél visszaigazolast kildiink a

bejelent6 szamara, melyben a tovabbi eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl is tdjékoztatast adunk.

A bejelentéssel foglalkozd személy a bejelentést a lehetd legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon belil kivizsgdlja. Amennyiben az kiilonodsen indokolt, a hatarid6 egyszer —
a bejelent6 tajékoztatasa mellett — meghosszabbithaté. Azonban ebben az esetben sem haladhatja meg a
harom hénapot a kivizsgdlas és az arrdl vald értesités megkildése.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a rendszert mikodtetd kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A kivizsgdlas sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésdgat és meg kell hozni azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt visszaélések orvoslasara.

Tdajékoztatjuk, hogy a személyes adatait csak a jogszabalyban feljogositottak ismerhetik meg.

> A kovetkezd esetekben fordulhat el6, hogy nem kell kivizsgalni a bejelentést:
Az Uj Panasztv. 22. § (6) bekezdése tobb esetet is felsorol, amikor a bejelentés kivizsgalasa mellézhetd.

Ezek az esetek: ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a ,,Ki tehet bejelentést?” pontban ismertetett személy tette meq,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,

illetve

d) a kézérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovdabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgdldsdabdl eredd
korldtozdsdval nem dllna ardnyban.

> Avisszaélést bejelent6k védelme
Az Uj Panasztv. II. Fejezet 8. alcime foglalkozik a visszaélést bejelent&k védelmével.
a) Az EU Iranyelv 6nallé fejezetet szant az un. védelmi intézkedéseknek. Ezek célja az volt, hogy a
visszaéléseket bejelentéket olyan kedvez6 helyzetbe hozzak, hogy jogilag ne okozzon hatranyt a bejelentés
megtétele. A védelmi intézkedések az Irdnyelvben tobbrétlek, differencidltak, amelyet a tagdllamoknak az
Irdnyelv atiltetése soran meg kell tartaniuk, igy az Uj Panasztv. is tartalmazza ezt.

A védelem elsG szintjeként a jogszabaly a megtorlas tilalmat szabalyozza. A torvény értelmében minden, a

bejelent6 szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerld megtétele miatt kerdl sor, és amelyet
az Uj Panasztv. szerinti jogviszonyokkal vagy szerzédéses kapcsolattal 6sszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek minGsil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.
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A jogellenességet értelemszerlien az ezzel 6sszefligg6 hatdsagi vagy birdsagi jogvita keretében lehet
érvényesiteni, azaz pl. egy munkajogi vagy egy szerz8dés teljesitésével dsszefiiggé perben lehet az Uj
Panasztv. fenti szabalydra hivatkozva a jogsérelmet orvosolni.

b) Ezen felil az Uj Panasztv. tovabbi védelmet is szabalyoz, melyeket a torvény indokoldsa a
kovetkez6képpen foglal dssze:

,Az Irdnyelv alapjén a megtorlds tilalmdn tul tovdbbi védelmi intézkedéseket kell bevezetnie a

tagdllamoknak.

1. A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelenté nem tekintheté a térvény dltal védett titoknak

minésiilé adatok nyilvanossdgra hozataldval dsszefiiggé korlatozdst vagy mds, az informdciofelfedésre
vonatkozo jogszabadlyi korldtozdst megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelésség,
ha a bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kériilmények feltdrasdahoz. E rendelkezés alapjan a bejelenté mentesiil minden olyan titoktartdsi jellegli
kételezettség aldl, amelyet a bejelentS azért sért meg, hogy jogszerti bejelentést tegyen. Ez a rendelkezés
tehdt abban az esetben alkalmazhato, amikor a bejelentd jogszeriien van védett adat birtokdban (a védett
adatrdl jogszeriien van tudomdsa), és azt a jogszerii bejelentés érdekében - egyébként jogellenesen - felfedi.
Az ilyen cselekmények elkévetése esetén a bejelentét nem terheli feleldsség e jogellenes cselekményéért,
feltéve, ha a bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kériilmények feltdrdsdhoz. A szabdlyt rendszerszinten kell értelmezni, azaz példdul a Javaslat 45-48. §-a
szerinti esetekben e védelem a bejelent6t nem illeti meg.

2. A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentét nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld

informdciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzdférés tekintetében, kivéve, ha a bejelenté az
informdciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzdféréssel biincselekményt kévet el. Az Irdnyelv

alapjdn a jogszerli bejelentés megtétele érdekében a bejelents elkévethet olyan szabdlyszegéseket, amelyek
lehetévé teszik a bejelentéssel érintett kériilmények feltdrdsdt. Ebben az esetben a bejelentd olyan
informdcidkhoz fér hozzd, amelyhez jogszeriien egyébként nem férhetne. Az ilyen cselekmények elkévetéséért
ugyanakkor a bejelent6t nem terheli felelGsséqg. Ez aldl a biincselekmény elkévetése kivételt képez, tovabbd e
rendelkezésnél is értelemszertien figyelembe kell venni a Javaslat mds relevdns rendelkezéseit.

3. A bejelent6 a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato felel6sségre, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kériilmények feltdrdsahoz. A
Javaslat kizarja annak lehetdségét, hogy a bejelentét a jogszerii bejelentés megtételéért felelGsségre

vonjdk. A védelem feltétele, hogy a bejelentS alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt

a bejelentéssel érintett kériilmények feltdrdsdhoz (azaz mds lehet6sége nem volt arra a bejelentének, hogy a
visszaélés megoldddjon). 4. A bejelenté a Javaslat fenti rendelkezéseire valamennyi hatdsdgi vagy birdsdgi
eljdrds sordn - a bejelentés megtétele jogszeriiségének bizonyitdsa mellett - hivatkozhat.”

» EllenGrzés
A fentiekben ismertetett, a céglinkre irdnyadd kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatas-felligyeleti
hatdsag ellendérzi.

Kaposvar, 2023. julius 17.
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